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la solution !

À la suite de la fermeture des bureaux du centre-ville 
de Montréal lors de la pandémie, Doria Boukheroufa, 
pharmacienne propriétaire au Centre Eaton, a vu tous 
ses eff orts des 10 dernières années s’envoler comme 
aucun proforma n’aurait pu le prévoir. 

Que faire devant une telle situation ? Quelle était 
la solution pour rebondir ? C’est lors d’échanges 
avec son conjoint, fondateur de « start-up » en infor-
matique, que ce dernier lui a posé l’ultime ques-
tion : « quelles sont les plus importantes pertes 
de temps que vous avez comme pharmaciens 
propriétaires ? »

L’idée lancée, le déclic fut instantané : la formation 
des ATP, principalement des étudiants, où le roule-
ment en pharmacie est d’environ 50 %. Pour cette 
dynamique pharmacienne, cette perte de temps à 
toujours répéter la même chose n’avait aucun sens.

Sans perdre de temps, elle a élaboré une formation 
d’ATP répondant au besoin de les rendre productifs 

rapidement, qui a ensuite été conçue sur une plate-
forme technologique par l’équipe de son conjoint 
sous forme de « chatbot » pour aider la compréhen-
sion des utilisateurs tout en étant amusant.

Gagnante du « Demo Day 2021 » (programme de 
l’incubateur HEC Montréal), il n’en fallait pas plus 
pour développer un deuxième volet à la plateforme, 
« RxTuteur procédures » qui est devenu la nouvelle 
norme pour la gestion des procédures pour le cir-
cuit du médicament en pharmacie communautaire. 

Fini les cartables, tout est en ligne et accessible 
en tout temps en pharmacie, à la maison et sur 
la route à partir de vos appareils électroniques 
réguliers. En adhérant à la plateforme de base, il 
ne vous reste qu’à personnaliser le tout en fonc-
tion de votre pharmacie. Ce logiciel sert également 
d’autoformation pour les nouveaux employés qui 
doivent signer électroniquement lors de la lecture 
de chaque module.

Finalement, le contrôle de qualité automatisé des 
procédures est accompli en cinq minutes par jour, 
vous permettant un suivi absolu sur les actions de 
votre équipe pour les procédures.

Voici quelques commentaires de pharmaciens pro-
priétaires qui ont adhéré à RxTuteur et donné la 
note « Super » à leur niveau de satisfaction :

« Facile à utiliser pour tous. »
– Marie-Claude Cassivi

« Bien construit et facile à utiliser. »
– Christian Lapointe

« La nouvelle mouture est plus conviviale, 
nous permettant de voir  où nous 
sommes rendus et vers où on s’en va ! »

– Dominic Sabourin

Vous voulez sauver du temps et garder le 
contrôle de vos procédures ? Contactez votre 
représentant Pro Doc pour plus d’information.

RxTuteur

Pour toute information supplémentaire, n’hésitez pas à communiquer avec votre représentant(e) Pro Doc. 
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Beaucoup de pharmacies en région au Québec ont 
de la diffi  culté à trouver de la relève pour la conti-
nuité des opérations. Ce qui ne fut pas le cas pour 
la pharmacie Brunet de Forestville.

Figure connue dans les pharmacies communau-
taires de la Côte-Nord, Jean-Luc Nadeau avait 
débuté dans la région en acceptant un stage à la 
condition qu’il reste pendant un an à la fi n de ses 
études. Finalement ce dernier s’est si bien adapté 
à la région qu’il y est resté et fondé sa famille.

Jean-Luc a su préparer sa relève depuis plusieurs 
années en s’associant avec Alexandra Beaulieu
et Yan Deschênes-Boudreau en 2019 pour fi na-
lement leur laisser l’entreprise qu’il a dirigé pen-
dant 30 ans en mars 2023.

Entre-temps, les jeunes associés avaient pu se 
faire la main à la gestion complète d’une phar-
macie en rachetant de Jean-Luc la pharmacie affi  -
liée à Brunet de Chute-aux-Outardes en 2022 en 
s’associant avec Guy-Noël Menan. 

Les jeunes pharmaciens propriétaires ont beau-
coup de projets en tête afi n de mieux répondre aux 
besoins grandissants de la population de la région 
pour laquelle ils sont bien souvent les profession-
nels de la santé les plus accessibles.

Bon succès, Alexandra et Yan !

Changement de garde au Brunet Forestville

Maillage intéressant entre le département cos-
métique du Brunet Plus Victoriaville, le Centre 
de formation André-Morissette (CFPAM) et les 
formations en esthétique et coiff ure.

Comment peut-on s’aider dans nos enjeux d’attrac-
tion respectifs ? C’est précisément ce que se sont 
demandé l’équipe de la pharmacie Brunet Victoria-
ville et l’équipe du Centre de formation profession-
nelle André-Morissette lors de leur première ren-
contre exploratoire en début d’année. Chacun étant 
devant des défi s d’attractivité d’une part auprès 
d’élèves, et d’autre part auprès d’employé(e)s du 
département cosmétique. Du côté du CFPAM, le 
défi  est l’attraction continue de futurs élèves pour 

Merci à notre représentante Anne Laperrière qui a 
eu la brillante idée de faire faire des petits gâteaux 
« Moi », à Michael Voisine (Brunet Jonquière) et 
deux de ses collègues, afi n de souligner leur par-
ticipation au lancement du programme Moi. Bien 
que le programme Moi ne soit pas applicable sur 
les médicaments d’ordonnance, Pro Doc est fi ère 
de soutenir son lancement dans le réseau Brunet.

1 000 coureurs 
à la 4e édition de 
La Course des 
Bocages Santé
Brunet l’Hêtrière
L’implication des pharmaciennes propriétaires 
Nancy Martel et Marie-Claude Thivierge auprès 
de leur communauté ne fait aucun doute. Depuis la 
première édition en 2018 avec 255 coureurs, la parti-
cipation ne cesse d’augmenter : 700 en 2022 et plus 
de 1 000 cette année et elles en sont très heureuses. 

Cet évènement, tenu le 17 juin dernier, se vou-
lait aussi une fête de quartier sous la forme d’un 
BBQ, organisé par la députée de Louis-Hébert 
Mme Geneviève Guilbault, pour tous les résidents des 
environs afi n de socialiser et apprendre à connaître 
les gens des quartiers qui les entourent.

Les recettes de l’événement seront remises à la 
Fondation de l’école des Bocages pour améliorer 
les infrastructures et à l’organisme communautaire 
Présence Famille qui vient en aide aux personnes 
démunies de Saint-Augustin-de-Desmaures. 

Sylvain Moisan, représentant de Pro Doc pour 
la grande région de Québec, était présent pour 
encourager les deux propriétaires.

Bravo Nancy et Marie-Claude 
pour votre implication !

les formations en coiff ure et en esthétique, afi n 
d’assurer le départ de pleines cohortes. Du côté 
du Brunet Plus Victoriaville, c’est le maintien du 
niveau d’expertise de leur équipe de cosmétique 
et la planifi cation de la relève du département qui 
sont les enjeux. Les deux entités ont donc jugé bon 
de mettre sur pied un plan de partenariat fi celé sur 
mesure qui permettrait de tisser des liens et de 
tirer profi t des avantages de chacun.

Au fi nal, c’est une entente dans laquelle toutes les 
parties sont gagnantes.

Félicitations pour votre initiative !

Un partenariat prometteur !
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UN PARTENARIAT PROMETTEUR

Maillage intéressant entre le département cosmé;que du Brunet Plus Victoriaville, le 
Centre de forma;on André-MorisseEe (CFPAM) et les forma;ons en esthé;que et 

coiffure

Comment peut-on s’aider dans nos enjeux d’a3rac5on respec5fs?
C’est précisément ce que se sont demandé l’équipe de la Pharmacie Brunet Victoriaville et l’équipe du Centre de 
formaBon professionnelle André-MorisseFe lors de leur première rencontre exploratoire en début d’année. 

Chacun étant devant des défis d’aFracBvité d’une part auprès d’élèves, et de l’autre part auprès d’employé(e)s du 
département cosméBque. Du côté du CFPAM, le défi est l’aFracBon conBnue de futurs élèves envers les formaBons 
en coiffure et en esthéBque, afin d’assurer le départ de pleines cohortes. Du côté du Brunet Victoriaville, c’est le 
mainBen du niveau d’experBse de l’équipe de cosméBque et la planificaBon de la relève du département. Les deux 
enBtés ont donc jugé bon de meFre sur pied un plan de partenariat ficelé sur mesure qui permeFrait de Bsser des 
liens et de Brer profit des avantages de chacun.

Au final, c’est une entente dans laquelle les trois parBes prenantes sont gagnantes :

● Le Centre de Formation professionnelle André-Morissette peut donc offrir à ses élèves des 
opportunités d’emploi et de stage de premier choix au sein de l’équipe du Brunet Plus Victoriaville 
en plus de bénéÞcier d’une visibilité au centre-ville de Victoriaville ;

● La pharmacie Brunet Plus Victoriaville bénéÞcie d’un bassin stratégique de candidats étudiants 
aÞn de pourvoir des postes à temps partiel au département de cosmétique et créer un climat de 
partage de connaissances entre les ressources à temps plein (d’expérience) et les ressources 
étudiantes (junior) ;
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